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9. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES Y

PUNTOS DE LA NORMA

CORRESPONDENCIAS

CON LOS

Seccion de la Norma

Documentos
Asociados (Codigo)

Presidente

Gerente Corporativo
del SGC
Gerente General
Representante
de la Direccion

Director Ejecutivo
Director Industrial
Superintendente del
Sistema de Gestion de

lidad

fad
Inspector de Calidad
Gerente de
Operaciones

Gerente de
Administracion

4. SISTEMA DE GESTION

DE LA CALIDAD

4.1 Requisitos Generales

Manual de Sistema de
Gestién de la Calidad
(MGCA)

Manual de
Procedimientos (MP)

Manual de
Organizaciéon (MORG)

Manual de
Instrucciones de
Trabajo (MIT)

Manual de Formatos
(MF)

Mapa de Procesos

4.2 Requisitos de la
Documentacién

Proced. de Control de
Documentos
(PR-CAL-001)

Proced. de Control de
Registros
(PR-CAL-002)

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1 Compromiso de la
Direccién

Manual de Sistema de
Gestién de la Calidad
(MGCA)

5.2 Enfoque al Cliente

Proced. de Medicién
de la Satisfaccién del
Cliente (PR-CAL-010)
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5.3 Politica de la Calidad

Politica de Calidad

5.4 Planificacién

Politica/Objetivos de
Calidad

Proced. de Planes de
Calidad (PR-CAL-011)

5.5 Responsabilidad.,
Autoridad y Comunicacion

Manual de
Organizacién (MORG)

5.6 Revision por la
Direccion

Proced. de Revisién
por la Direccion (PR-
CAL-003)

6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1 Provisiéon de Recursos

Manual de Sistema de
Gestién de la Calidad
(MGCA)

Proced. de Solicitud
de Recursos
(PR-ADM-001)

6.2 Recursos Humanos

Proced. de
Reclutamiento y
Seleccién de Personal
(PR-ADM-002)

Proced. de Pruebas
de Habilidad y
Destrezas (PR-CAL-
012)

Proced. de
Adiestramiento (PR-
ADM-003)

6.3 Infraestructura

Proced. de Solicitud
de Recursos
(PR-ADM-001)

Proced. de
mantenimiento de
Equipos (PR-OPR-
005)

Proced. de Logistica
(PR-OPR-007)

6.4 Ambiente de Trabajo

Manual SHA
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7. REALIZACION DEL PRODUCTO

7.1 Planificacién de la
Realizaciéon del Producto

Proced. de
Planificacién y Control
del Servicio (PR-OPR-
003)

Proced. de Planes de
Calidad (PR-CAL-011)

7.2 Procesos relacionados
con el cliente

Proced.
Determinaciéon y
revision de los
Requisitos del cliente
(PR-OPR-001)

Proced. Aprobacion y
Discusién de Contrato
(PR-OPR-002)

Proced.
Administracién de
Contrato, Facturacion
y Cobranza (PR-ADM-
008)

Proced. de Medicién
de la Satisfaccién del
Cliente (PR-CAL-010)

7.3 Desarrollo

Proced. Elaboracion
de Planos Isométricos
y Detalles Civiles (PR-
OPR-006)

7.4 Compras

Proced. de Compras
(PR-ADM-004)

Proced. de Evaluacién
y Calificacion de
Proveedores
(PR-ADM-005)

Proced. de Inspeccion
en Recepcion (PR-
CAL-013)
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7.5 Produccion y
prestacion del servicio

Proced. de
Planificacién y Control
del Servicio (PR-OPR-
003)

Proced. de ejecucién
de Proyecto (PR-
OPR-004)

Proced. de Inspeccion
en Recepcion (PR-
CAL-013)

Proced. de Inspeccion
en Proceso y final
(PR-CAL-014) R R| R| R

Proced. de
Identificacion y
Trazabilidad (PR-CLA-
005)

Proced. de Recepcién
y Despacho de
Materiales (PR-ADM-
006)

Proced. de
Almacenamiento y
Control de Inventario
(PR-ADM-007)

7.6 Control de los

dispositivos de medicion

Proced. de Control de
los Equipos de Rl R R R
Inspeccion y Medicion
(PR-CAL-009)

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1 Generalidades

Indicadores de
Gestion (PR-CAL-015) R| R R R

8.2 Seguimiento y
Medicién

Proced. de Medicién
de la Satisfaccién del
Cliente (PR-CAL-010)

Proced. de Auditorias Rl R R R
Internas (PR-CAL-
004)

Indicadores de
Gestién (PR-CAL-015)
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8.3 Control del producto
no conforme

Proced. Control de
Productos no
conformes (PR-CAL-
006)

8.4 Andlisis de Datos

Indicadores de
Gestion (PR-CAL-015)

8.5 Mejora

Proced. Acciones
Correctivas (PR-CAL-
007)

Proced. Acciones
Preventivas (PR-CAL-
008)

Proced. de Auditorias
Internas (PR-CAL-
004)

Proced. de Medicién
de la Satisfaccién del
Cliente (PR-CAL-010)

R| P| P
P| P| P
R| P| P

R:  Responsabilidad Directa

P:  Participa - Responsabilidad Indirecta

NA: No Aplica
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